SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materidlu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: ZM22/01/2018

Uzatvorena podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zakonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: STREDNA ZDRAVOTNICKA SKOLA

Sidlo: Levocska 5, 058 50, Poprad
1ICO: 00606791

DIC: 2020651732

IC DPH:

Zastupeny: Megr. Miroslav Bednar - riaditel

Zodp. osoba:  Ing. Stanislav Copik

Bank. Banka: Statna pokladnica
spojenie: 7000513457/8180

Tel. kontakt: +421 52 7722704

Email: skola@szspp.sk

Zhotovitel’
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Zodp. osoba:

Bank. spojenie:

Tel. kontakt:

Email:

Z+M servis a.s.

lvanska cesta30/B, 821 04 Bratislava
44195591

2022615969

5K2022615969

Lubomir Cader — vykonny riaditel

Martin Kubik

Banka: Slovenska sporitelna, a.s.
5042836087/0900

+421 414 331 340 (341)

zmservis@zmservis.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel bude poskytovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materidlu pre pristroj uvedeny
v Specifikacii tovaru a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran

sa riadia touto zmluvou.

1. Specifikacia predmetu

Datum instalacie:

Cena instalacie + zaskolenie obsluhy:

Miesto inStalacie (adresa)

Doporuceny mesacny objem tlace je maximalne:

100,00 € bez DPH

Levocska 5, 058 50, Poprad

15 000 stran/mesiac



Zodpovednd osoba (kontakt)

2. Parametre zmluvy

Doba trvania zmluvy

ZARIADENIE

Kyocera TA 2552ci + DP7120 + CB7110M

Ing. Stanislav Copik, 0905 515 594

48 mesiacov

MESACNY POPLATOK ZA PRENAJOM ZARIADEN(

39,00 € bez DPH / mesiac

VYTLACKY KLIK - CENA STRANY A4/5% - BEZ DODAVKY PAPIERA
BLACK - KLIK 0,0085 € bez DPH
COLOR — KLIK 0,045 € bez DPH
SLUZBY ZAHRNUTE V MESAENOM POPLATKU / KLIKU PARAMETRE
Tonerové naplne a spotrebny material Ano

Bezne opotrebitelné na h'radné diely vratane prace Ano

Servisné sady velkej udrzby (Maintenance Kits): Ano

Cestovné a dopravné s Ano

Papier Nie

Zosivacie spinky Nie

Sprava softvéru Nie

Predzasobenie spotrebnym materidlom Ano, mnoistvo urcuje Prenajimatel
Do 5 dni od nahlasenia
Pracovné dni, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod

Do 24 hodin od nahlasenia

Peridda navozu spotrebného materialu
Pracovna doba poskytovani.a servisnych sluzieb
Termin zahajenia servisného zakroku
Termin odstranenia poruchy Do 48 hodin od nahlasenia
Termin poskytnutia ndhradného zariadenia Do 72 hodin od nahlasenia
Perioda profylaxie (pocet stran A4) Podla odporucenia vyrobcu alebo 1x roéne, &o nastane skor
Kvartalne
14 dni
' Ano, prostrednictvom Command Centra RX alebo MyQ

Email: michal.haris@zmservis.sk / Telefén: +421 414 331 340
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vzdy zaslat na uvedeny e-mail)

Perioda fakturacie
Splatnost faktir

Automatické zasielanie statusov e-mailom

Hlasenie porich a poziadaviek - Prenajimatel

Email: denisa.kubacakova@zmservis.sk / Telefén: +421 414 331
Hlasenie stavu poéitadiel zariadenia - Prenajimatel 340
(v pripade tel. nahlasenia nasledne vidy zaslat na uvedeny e-mail)

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4 = 1 klik | Format A3 = 2 kliky | Duplex A4 = 2 kliky |
Banner 216 x 1 220mm =4 kliky | Banner 216 x 1200mm = 6 klikov
Vytlacky mensie ako format A4 sa pocitaju ako format A4

Duplex A3 = 4 kliky

Cena za skenované strany (skenovanie do E- mailu, PC, SMB, FTP, HDD, USB) sa do mesaéného poplatku nezapoditava do limitu
50% vytlaenych strén. V pripade, e skenované strany prekrocCia pocet vytlaéenych stran o viac ako 50%, je Prenajimatel
opravneny vyuctovat skenované strany za cenu 0,001 EUR bez DPH/strana, vratane stran ktoré su pod limitom 50%.

Testovacie strany zhotovené servisnym technikom sa zaznacia do servisného protokolu a nebudd Najomcovi Uétované.
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Predmet pinenia

Prenajimatel sa zavazuje pocas doby trvania zmluvy:

Vykonavat komplexnt technicku starostlivost (dalej len ,KTS”), a to vyhradne u tlacovych zariadeni uvedenych v Specifikacii predmetu
zmluvy alebo v prilohe tejto zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami a v sulade s rozvrhom dohodnutym s
Najomcom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, tj. ¢iastocna demontaz stroja, kontrola
vSetkych mechanickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych zavad, vymenu
spotrebnych nahradnych dielov a funkcné preskusanie stroja. Vsetky vymenené diely su majetkom Prenajimatela.

Odstranovat poruchy vzniknuté pri prevoze na zdklade ich nahlasenia Najomcom podla uréenych pravidiel a vykonavat opravy celych
strojov alebo ich Casti.

Dodavat spotrebny material na prevadzku kopirovacich strojov/tlaciarni autorizovany Prenajimatelom, pripadne iné materiadly k podpore
bezporuchového chodu a k zniZzeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je sucastou poskytovania servisnych
sluzieb (pokial nie je dohodnuté inak).

Tato zmluva sa nevztahuje na systémové a softwarové modifikdcie a systémové rozsirenia, ako napr. instalaciu pridavnych zariadeni
podla priania Ndjomcu (ak nie je stanovené inak).

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prenajimatel je povinny:

Doddvat tonerové naplne, spotrebny material, nahradné diely, servisné sady a vykonavat KTS podla dohodnutého rozsahu a intervalu
sluzieb stanoveného v ¢lanku 2. tejto Zmluvy.

Zahajit odstranenie nahlasenej technickej poruchy v ¢o najkratSej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahajenia servisného
zakroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia poruchy.

Poskytnut nahradné rieSenie alebo zapoziéat nahradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari sprevadzkovat
do dohodnutého terminu poskytnutia nahradného zariadenia.

Najomca je povinny:

Zariadit pred instalaciou pristroja a na svoje naklady upravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektrické, sietové a
telefonne zasuvky) v sulade s platnymi SN. Prace navyse vzniknuté nesplnenim tejto povinnosti mézu byt vyuctované Prenajimatelom.
Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vysSkolenymi pracovnikmi a nevykonavat bez vedomia Prenajimatela na stroji ziadne zasahy,
dodrziavat povinnosti obsluhy stroja podla navodu a zaistit ukony, ktoré zamedzia vzniku zavad.

Dopredu pisomne upozornit Prenajimatela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené zo zmenou
stanoviska pristroja hradi Najomca.

Umoznit pracovnikom Prenajimatela pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie
servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnut dopredu.

Pouzivat pri prevadzke pristroja vyhradne Prenajimatefom dodané spotrebné materialy s vynimkou papiera a inych tlacovych médii ako
su napr. Stitky, vizitkové papiere, folie a pod (pokial nie je stanovené inak). Prenajimatelom poskytnuty spotrebny material je Najomca
opravneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

Nahldsit na dispecing Prenajimatela (e-mailom alebo telefénom) pripadnu zistenu poruchu vratane uvedenia miesta, lokalizacie stroja,
zodpovedného pracovnika a laického popisu poruchy, chybového hlasenia, poltu vytla¢enych stran, typu a vyrobného Cisla zariadenia.
Poslat k poslednému dnu kalendarneho mesiaca Prenajimatelovi pocet vytlacenych stran e-mailom na adresu tlaciarne@zmservis.sk.sk.
(pokial nie je stanovené inak). V pripade, Ze posledny den kalendarneho mesiaca bude den pracovného volna alebo statny sviatok, zasle
Najomca status zariadeni prvy pracovny den nasledujuci po dni pracovného volna alebo statneho sviatku.

Neprekroéit maximalny mesaény a denny objem tlade, uvedeny v ¢lanku 1. tejto Zmluvy. V pripade kratkodobého zvySeného vyuzitia
zariadenia je toto akceptovatelné, nesmie viak toto zataZenie nastavat opakovane a prekrocit za kalendarny rok stanoveny rocny objem
tlace.

Nedopustit sa takého konania a procesov, ktoré by viedli k predéasnému odstupeniu od Zmluvy , alebo pravu vypovedat Zmluvu

z dovodov nesplnenia alebo poruSenia povinnosti zo strany Najomcu, ku ktorym sa zaviazal v tejto Zmluve.

Zotrvat v zmluvnom vztahu s prenajimatelom podla Zmluvy a po celu tuto dobu bez preruSenia vyuzZivat sluzby v sulade s jeho
zavdazkami a zaroven neuskutoénit Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukonceniu alebo ucelom ktorého by malo byt
ukoncenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti.

Prenajimatel ma pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoZnuje prevedenie tychto vykonov.
Prenajimatel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola zdvada spésobena pouZivanim neorigindlneho spotrebného
materidlu ( toneru), nedoporu¢eného vyrobcom tla¢ového zariadenia. Pokial Prenajimatel servisny vykon vykona, Najomca uhradi vsetky
naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.
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Ceny

Ceny za prace su stanovené dohodou a to za zhotovené kdpie alebo dohodnutym mesatnym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit
poctu képii alebo vytlatkov a cenou za dalSie zhotovené kopie nad mesacny limit.

V pausalnom poplatku nie st zahrnuté naklady na opravu zavad vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napatia u Najomcu,
pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajucemu zavaznym predpisom, svojvofnym zasahom do stroja inou osobou ako
servisnym pracovnikom Prenajimatela, pretaZzovanim stroja nad doporu¢eny mesacny objem tlace (uvedeny v bode 1 tejto zmluvy) alebo
prevadzkou, ktora je v rozpore s dokumentaciou a vieobecnymi zasadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych
zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestiovanim a prepravou zariadenia, pouZitim spotrebného tovaru — tonerov, ktore
boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouzitim iného spotrebného materialu ako dodaneho
Prenajimatelom.

Ceny za vytlac¢ené kopie su kalkulované pre dohodnuté maximadlne percentualne pokrytie tonerom 5%. Prenajimatel prevedie minimalne
raz rocne analyzu skutoéného pokrytia a v pripade prekrocenia dohodnutej vysky Ciernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného
tonera (C,M,Y,K) pri farebnych zariadeniach, douctuje Prenajimatel Ndjomcovi kazdé % nadspotreby podla dohodnutej ceny za
prekrocCenie po odsuhlaseni Najomcom.

VSetky uvedené ceny v zmluve su zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturacii pripocitava prislusna dan z pridanej hodnoty.
Najomca prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych vykonov.
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5.5 Prenajimatel je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych sluzieb a vykonov maximdalne 1x roéne a nanajvys o medziro¢nu
inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchddzajucom kalenddrnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym Statistickym udradom
alebo inym dradom, ktory ho pripadne nahradi a v pripade zmeny sadzby DPH celostatnou tpravou.

5.6. Na nové ceny je Prenajimatel povinny Najomcu pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-mesacnej lehoty, ktora zacina plynut
prvym dihom mesiaca nasledujiceho po doruceni tohto upozornenia Ndjomcovi.
5.7. Do jedného mesiaca po dorueni upozornenia podla bodu 5.5. mdze Najomca tuto zmluvu doporucenym listom vypovedat. Vypovednad

lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konéi diiom predchadzajicim driu, od ktorého nastava zmena ceny. Pokial Najomca zmluvu
nevypovedd, ma sa za to, Ze zmenu ceny akceptuje.

6. Platobné podmienky

6.1. Prenajimatel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zaznam, v ktorom Najomca potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskusanie
funkcnosti stroja. Prenajimatel je povinny tieto zéznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii Najomcovi. Zdznam bude obsahovat vyrobné
Cislo zariadenia, stav vytlatenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dlzky zaruky,
predpokladané komponenty pre pripadnt vymenu.

6.2. Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa Najomca zavizuje platit dohodnutymi poplatkami podla vystavenych faktur/danovych
dokladov, vystavovanych Prenajimatefom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou ¢lankom 2. Vyska poplatkov je stanovena
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyuzitia a dalsim faktorom.

6.3. Strany vyslovne potvrdzuju, Ze nenaplnenie stanoveného minimalneho mesaéného poétu kopii vykonaného Ndjomcom nema vplyv na
vySku poplatku, k jeho plateniu sa Najomca zaviazal. Nespotrebované mnozstvo stran sa neprenasa do dalSieho mesiaca.
6.4. V pripade oneskorenia s platenim faktiry bude Prenajimatefom G¢tovand Najomcovi zmluvna pokuta vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za

kazdy den omeskania.

Zodpovednost za Skodu

7.1. Prenajimatel nezodpovedd za Ziadnu Skodu vzniknutl tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s navodom na pouzitie. Takato Skoda
ide na naklady Najomcu.
72 Prenajimatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu ani stratu zisku, ktoré by Najomcovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim

vy$sej moci, zvySenim prevadzkovych nékladov, prerusenim prevadzky, stratou vykonu pristroja a dalSich podobnych pri¢in, ktoré
Prenajimatel nezavinil. Najomca nie je opravneny pozadovat od Prenajimatela ani nahradu spotrebného materialu vratane papiera.

7:3. Prenajimatel ma pravo na uhradu Skody, ktora by mu vznikla v suvislosti s neplnenim povinnosti zo strany Ndjomcu, a to najma podla
bodu 4.2.5.,4.2.6.,4.2.7 a 4.2.8.

Ostatne ustanovenia |

8.1. Prenajimatel poskytuje Najomcovi servisné sluzby odo dfia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Prenajimatel uz skor
Najomcovi odborné sluzby poskytoval, vykond sa vyuétovanie za predchadzajice obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim
hodnoty stavu pocitadla. |

8.2. Tato zmluva je prevoditelna spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajuci pisomny suhlas Prenajimatela a pisomné W

prehlasenie tretej osoby, Ze sa zavdzuje dodrziavat vietky ustanovenia tejto zmluvy. Ndjomca je povinny oznamit Prenajimatelovi stav
pocitadla ku diiu predaja pristroja.

8.3. Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutd pracovni dobu sa Gétuju samostatne a je k nim pripocitany zmluvny poplatok ‘
podla zviastnych ustanoveni,
8.4. V pripade, Ze Prenajimatel v rdmci plnenia tejto zmluvy odovzdad Ndjomcovi viésie mnoistvo spotrebného materidlu, ako ktoré Najomca

spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a Ndjomca spotrebuje takto dodany spotrebny material inak nez v ramci
servisnych sluzieb podla tejto zmluvy, vznika Prenajimatelovi pravo vylGétovat Najomcovi takto spotrebovany materidl zvliaétnou fakturou
danovym dokladom v cenach podla platného cenniku Prenajimatela, dohody o splatnosti fakttr a sankcidch v pripade omeékania.

8.5. Prenajimatel ma pravo pozastavit dodavky spotrebného materidlu a poskytovanie sluzieb v pripade opakovaného omeskania Najomca s |
uhradou poplatkov po predchdadzajucom pisomnom upozorneni Najomca Prenajimatefom. V tomto pripade ma Prenajimatel do doby
vyrovnania dlznych zavdzkov pravo poZadovat zmluvnu pokutu vo vyske mesaéného poplatku v plnej vyske, a to bez naroku Najomca na
spatné dodanie spotrebného materidlu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. O pozastaveni dodavok spotrebného materidlu a
sluzieb oboznami Prenajimatel Ndjomca pisomne. |

8.6. Zariadenia KYOCERA su vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Ndjomca sthlasi s automatickym
zasielanim dat stavu poditadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré sliZia pre potrebu vyuétovania
zrealizovanych vytlackov pripadne pre urcenie terminu profylaxie zariadenia.

8.7. Najomca berie na vedomie, Ze predmet ndjmu je financovany tretfou stranou, ktord si méze k predmetu najmu uplatfiovat osobitné
prava.

Doba platnosti a ukoncenie zmluvy

9.1. Tato ramcova zmluva sa uzatvdra na dobu urciti 48 mesiacov. Prendjmy konkrétnych zariadeni su vymedzené ¢lankom 2 Parametre
zmluvy. Tato ramcovd zmluva méze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran iba po vysporiadani zmliv — dodatkov na konkrétne
zariadenia.

9.2. Najomca mdze predcasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze Prenajimatel neplni v priebehu 3 kalendarneho mesiaca svoje zavazky
uvedené v zmluve a na ktoré bol pisomne upozorneni Najomcom.

9.3. Prenajimatel méze predCasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze miesto instalacie pristroja bolo zmenené bez suhlasu Prenajimatela,

Najomca pouziva pri prevadzke pristroja nedoporuceny spotrebny materidl, Ndjomca i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje
ustanovenie tejto zmluvy, Najomca je v omeskani s uhradou poplatku.

9.4, Prenajimatel méze predcasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisluenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené
vyrobcom.
9.5. V pripade porusenia niektorej z povinnosti Ndjomcu uvedenych v bode 4.2.9 je Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi

zmluvnu pokutu vo vySke 50 % mesacného pausdlu (t.j. pravidelnej mesacnej platby uvedenej v ¢l. 2 Parametre zmluvy)
nasobeného poftom mesiacov ostavajucich do uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy.
9.6. Zmluvne strany sa zavazuju po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoéného odkladu vykonaf koneéné vyuctovanie.
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9.7. Po skonceni doby prendjmu ma Prenajimatel pravo odkupit zariadenie za 1€ bez DPH / ks.

10. Zaverecneé ustanovenie

10.1.  Najomca prehlasuje, Ze bol pouéeny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.
10.2.  Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.
10.3.  Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za ndsledok neplatnost celej zmluvy.

10.4.  Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi pravnymi predpismi najma obchodnym
zakonnikom.

10.5.  Zmluva sa vyhotovuje v 2 képidch, z ktorej kaZzda strana dostane jedno vyhotovenie.
10.6.  Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost diiom prevzatia predmetu zmluvy Najomcom.
10.7.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali a Ze je uzatvorend na zaklade ich slobodnej vole.

Za zhotovitela: Za objedndvatela:

Lubomir Cader — vykonny riaditel Mgr. Miroslav Bednar - riaditel

V Cadci diia: 01.02.2018 / VPoprade: 5. <. 204 ¥ &5 ol ok
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Stredna zdravotnicka sSkola
Levocska 5

058 50 Poprad
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